Transformando la
gestion de Calidad

El cambio en Wittur con QRQC




A'AVA

WITTUR

Contenido

Finalidad

El Desafio Antes de QRQC

La Revolucidon con QRQC

Los 4 pilares del cambio

Impacto de QRQC en Wittur

Conclusiones

Video explicacion puesta en marcha




Finalidad:

Mostrar la importancia y el valor
aportado por el QRQC en la calidad

en la iIndustria de manufactura



La Revolucion con
QRQC

 Llegada de un nuevo CEQO
con vision de cambio.

« Contratacion del fundador de
QRQC, Kazuo Kawasima.

« Formacion intensiva en
QRQC para todos los
departamentos.

Con QRQC, iniciamos una revolucion, no solo

en nuestros procesos, sino en nuestra

mentalidad; la calidad dejo de ser una meta y

se convirtio en nuestro punto de partida



El Desafio Antes
de QRQC

« Métodos convencionalesy
sus limitaciones.

« Las consecuencias de no
Identificar la causa raiz de
los problemas.

El desafio de QRQC no residia en

implementar una nueva herramienta, sino en

cambiar una cultura arraigada de
reactividad por una de proactividad y

mejora continua.




Detecciony

Reaccidn Causa Raiz de Soluciones a Correctivas y
Inmediata Corto Plazo Preventivas

Analisis de la Implementacion Acciones
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El impacto de QRQC
en Wittur

\.

Reduccién del Tiempo de
Respuesta

Lo que antes tomaba semanas,
ahora se resolvia en horas o dias.
La deteccion y reaccién inmediata
permitian corregir problemas antes
de que afectaran a mas unidades

Mejora Continua
El enfoque proactivo de QRQC, una
cultura de mejora continua.

Los empleados: nuestro principal

soporte, fuente de informacion y
colaboradores

Satisfaccion del Cliente

‘ﬁ{*ﬁf{ La cantidad de reclamaciones
& empezo a bajar (y siguen bajando)

entorno al 25-30% anualmente

Todos los departamentos son
participes de la resolucién de
problemas




Conclusiones

« QRQC cambio nuestra forma de very
solucionar problemas, mejorando
nuestra reputacion.

« Las reclamaciones disminuyeron
significativamente gracias a QRQC.

 La calidad es ahora tarea de todos.

- Para aplicar QRQC, se necesita actitud
y voluntad, no grandes inversiones.
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Muchas Gracias

QRQC aplicado en WITTUR

Sonia Galvez
Quality Manager

Wittur Elevator Components
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